CONTRATO DE ASSINATURA DE SERVICOS DE SOFTWARE

Por este instrumento particular de Contrato de Assinatura e Servicos de Software, na
melhor forma do Direito, por estarem de acordo com todas as clausulas que se seguem,
tendo por partes:

a) PSIPRONT INOVA SIMPLES (I.S.)., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 54.643.558/0001-14, com sede na Rua das Violetas, 656, Capim
Macio, Natal/RN, CEP: 59.078-160, Pais: Brasil, doravante
denominada ""CONTRATADA" ou " PSIPRONT",;

b) CONTRATANTE, qualificado de acordo com o cadastro eletronico realizado no
website www.psipront.com.br € no(s) Formuléario(s) de Termo de Contratacdo(s),
porventura integrantes a este instrumento principal, doravante  denominado
“CONTRATANTE” ou “USUARIO”.

CONTRATADA e CONTRATANTE doravante referidas, individual e indistintamente,

como “Parte” e, em conjunto, como “Partes”, ajustam o seguinte:

Considerando que:

Q) Este modelo de contrato € aplicado, de forma igualitaria, a todos os clientes
da PSIPRONT. Seu formato ja é adaptado para ser o0 mais sucinto possivel
para 0s nossos clientes, provendo-lhes a devida seguranca e considerando 0s
requisitos minimos para a viabilidade do modelo comercial da PSIPRONT.
Neste ambito, ndo ha possibilidade de serem realizadas alteraces ou adendos;

(i) A PSIPRONT é uma plataforma de servicos que auxilia nas tarefas do
cotidiano do profissional Psicdlogo e/ou Terapeuta, disponibilizando uma
agenda virtual integrada ao prontuario do paciente, na qual € possivel agendar,
reagendar e cancelar consultas;

(iii)  Além dos servicos de agendamentos, o profissional consegue registrar os
principais pontos da sessdo realizada através da gravagdo de um audio por
conta propria, que serd transcrito automaticamente por uma ferramenta de
inteligéncia artificial, e editar tal registro conforme desejado posteriormente;

(iv)  Para garantir a qualidade e estabilidade do servigo, 0 uso da transcrigdo esta
sujeito a um limite de horas por usuario. No plano mensal o limite é de 10

(dez) horas mensais por usuario e no plano anual, o limite é de 120 (cento e



vinte) horas anuais por usuério. Caso o limite seja atingido antes do final do
ciclo da assinatura, a funcionalidade ficara temporariamente indisponivel até
0 proximo ciclo de renovacdo. No entanto, quaisquer horas ndo utilizadas
dentro do ciclo atual serdo automaticamente acumuladas para 0 més seguinte,
garantindo maior flexibilidade no uso da ferramenta. A PSIPRONT se reserva
o direito de ajustar esse limite conforme necessario para manter o desempenho
da plataforma, notificando os usuérios previamente em caso de alteracées;
(v) A PSIPRONT utiliza tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA), junto a uma
empresa com a qual pactuou um contrato de garantia de zero retengdo de
dados. Isso significa que o dudio ¢ enviado da plataforma PSIPRONT para a
empresa de IA e entdo descartado. Ja o texto transcrito € armazenado na
plataforma PSIPRONT, sendo acessivel apenas ao usudrio que gravou o audio
original, e criptografado para impedir que terceiros o visualizem.
Para boa e valiosa consideracdo, como recibo de conhecimento e autonomia, as Partes

ajustam o que segue:

SERVICOS

2.1. Prestacao dos Servicos.

A CONTRATADA devera disponibilizar os servigcos nos termos do presente Contrato e
dos Formularios de Termo de Contratacdo aplicaveis, durante cada periodo de assinatura.
O CONTRATANTE declara concordar que a assinatura, ora contratada, ndo contém ou
garante futuras funcionalidades ou caracteristicas dos Servi¢os, independente de notas
orais ou escritas emitidas pela CONTRATADA.

2.2. Assinatura do Usuario.

Salvo se de outro modo disposto no respectivo Formulario de termo de contrato:

(1) O CONTRATANTE devera acessar o site www.psipront.com.br, escolher a

secdo de planos, escolher se deseja assinar o plano mensal ou anual, clicar
em “cadastrar” e, apoOs esse procedimento, serd redirecionado para uma pagina
onde criard uma conta de acesso.

(1) Ap0s a criagdo da conta de acesso, e de aceitar os termos de uso e as politicas
de privacidade e confirmar os termos do Contrato de adesdo, o
CONTRATANTE tera acesso aos servigos da plataforma pelo prazo de 07
(sete) dias de forma gratuita, sem precisar realizar qualquer pagamento.

Findos os 7 dias, seu acesso sera restrito a visualizacdo de dados inseridos


http://www.psipront.com.br/

anteriormente (pacientes, agenda e registros de sessdo) e 0 CONTRANTE
devera fornecer dados validos de cartao de crédito para que seja cobrada a
primeira mensalidade e restaurado o acesso irrestrito a plataforma; a partir dai,
a cobranga ¢ realizada de forma recorrente de acordo com o plano escolhido
(mensal ou anual).

(ilf)  os Servigos adquiridos como assinaturas de usuarios ndo poderdo ser

acessados por mais usuarios do que o especificado no momento da assinatura

através do acesso a plataforma www.psipront.com.br;

(iv)  assinaturas adicionais poderéo ser contratadas durante a vigéncia do Contrato,
calculado proporcionalmente ao periodo restante da vigéncia;

(v)  as assinaturas de usuarios adicionais vigorardo até a data de término da
validade das assinaturas pré-existentes;

(vi) o Contratante poderd adquirir as assinaturas de usuarios adicionais
diretamente através do Sistema ou via solicitagio a CONTRATADA pelo e-
mail de contato contato@psipront.com.br, estando a CONTRATADA

autorizada a cobrar pela adicdo deste novo Usuario a partir de sua liberacao;
(vii)  emcaso de renovacdes, pode se fazer necessario a formaliza¢éo por um aditivo
do contrato original. As assinaturas de usuarios sdo destinadas exclusivamente
aos usuarios designados, e ndo poderdo ser utilizadas por mais de um Usuério,
mas poderdo ser designadas para novos Usuarios, substituindo os anteriores
gue ndo mais necessitam utilizar os Servigos.
2.3. Responsabilidades da CONTRATADA.
Como qualquer outra plataforma online, a Plataforma PSIPRONT pode sofrer
instabilidades, erros e bugs. Ocorrendo inesperadamente qualquer um
desses, a Plataforma PSIPRONT se compromete a solucionar o problema da
forma mais célere possivel, sem, no entanto, tais contratempos lhe
constituirem em situagdo de mora ou caracterizarem falha na prestagdo do
servico ou do produto ora disponibilizado. E obrigacio da Plataforma PSIPRONT
informar aos usudrios da plataforma eventuais atualizagdes, periodos de indisponibilidade
ou qualquer outro problema que afete o uso do SaaS aqui contratado. A Plataforma
PSIPRONT, caso tenha ciéncia que a  plataforma  precisard de
reparos e, por isso ficard indisponivel por certo tempo, deve informar a
todos os usudrios tais indisponibilidades em no minimo 24 horas de antecedéncia, por e-

mail ou por notificagao.


http://www.psipront.com.br/
mailto:contato@psipront.com.br

2.4. Protecdo dos Dados da CONTRATANTE pela CONTRATADA.
As partes declaram observar e cumprir todas as legislagdes de protecdo de dados pessoais
aplicaveis para o acesso, manuseio, tratamento, controle e protecdo das informacdes e
dados a que as partes tenham acesso em razéo deste contrato incluindo, mas ndo se
limitando, as disposi¢des vinculadas: (a) a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais”); (b) a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014
(“Marco Civil da Internet”), e demais legislacdes editadas apds a assinatura deste
contrato, conforme sejam aplicaveis a este contrato e/ou as partes, comprometendo-se,
dentre outros:
A. coletar e/ou processar dados pessoais nos limites e para as finalidades
necessarias a execucao do objeto ora contratado;
B. armazenar dados pessoais somente pelo prazo necessario para
concretizagdo das finalidades referidas no item “a” desta clausula, devendo
excluir tais dados t&o logo ndo sejam mais necessarios;
C. manter regras e praticas de governanga para garantir a prote¢ao dos dados
pessoais;
D. informar a outra parte, imediatamente ap0s o seu conhecimento, qualquer
quebra de seguranca, vazamentos e/ou acessos ndo autorizados a dados
pessoais;
E. informar a outra parte, imediatamente apds o seu conhecimento, a
existéncia de fiscalizacOes, investigacOes, processos administrativos ou
judiciais relativos aos dados pessoais coletados e/ou tratados; garantir o
direito de acesso e de informacéo aos titulares dos dados;
F. garantir que seus representantes legais, empregados e prestadores de

servico, cumpram as legislac@es e regras de governanca aplicaveis.

2.4.1. No ambito deste Contrato, as partes reconhecem que a CONTRATADA atuard na
qualidade de operadorae a CONTRATANTE na qualidade de controladora, de forma que
a CONTRATADA se obriga a tratar os dados pessoais com o tinico objetivo de executar
0 objeto deste Contrato, sempre em conformidade com as necessidades da
CONTRATANTE.

2.4.2. A CONTRATADA obriga-se a corrigir, excluir e/ou bloquear quaisquer dados

pessoais conforme solicitado e indicado por escrito pela CONTRATANTE.



2.4.3. Em até 24 horas apos ter ciéncia de qualquer incidente de acesso indevido, nio
autorizado ou, ainda, do vazamento ou perda de dados pessoais, a CONTRATADA
informara a CONTRATANTE, fornecendo todas as informac6es necessarias e cooperara
coma CONTRATANTE caso seja necessario para remediar o incidente.

2.4.4. Na hipotese da CONTRATADA precisar transferir os dados pessoais para fora do
territério brasileiro, para tratamento por empresa localizada fora do territério brasileiro,
ela estard obrigada a: (i) notificar previamente por escrito a CONTRATANTE sobre a
transferéncia, no prazo de até 5 (cinco) dias, informando o nome do receptor; (ii) transferir
os dados pessoais apenas para um receptor em um pais que proporcione grau de protecdo
para 0s dados pessoais adequado ao previsto na Legislacdo de Protecdo dos Dados ou
quando o receptor dos dados pessoais controlador oferecer e comprovar garantias de
cumprimento dos principios, dos direitos do titular e do regime de protegdo de dados
pessoais, de acordo com as hipoteses do artigo 33 da LGPD.

2.45.A CONTRATANTE podera fiscalizar e auditar os procedimentos
da CONTRATADA relativos as suas atividades de tratamento de dados, mediante envio
de notificacdo nesse sentido com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia. A
CONTRATADA compromete-se a facilitar, autorizar, permitir, acompanhar e nao criar
obstaculo, condicdo, ou qualquer dificuldade para a CONTRATANTE ou para empresa
por esta designada e informada a CONTRATADA para a realizagdo dessa fiscalizacéo e
auditoria.

2.4.6. As obrigacdes relativas a protecdo de dados pessoais permanecerdo vigentes ao
término deste contrato e deverdo ser cumpridas pelo prazo estipulado pelas legislacbes

aplicaveis.

2.5. Responsabilidades do Contratante.

O Contratante devera: (i) responsabilizar-se pelo cumprimento por parte dos Usuarios
do presente acordo; (ii) responsabilizar-se pela precisdo, qualidade e legalidade dos seus
dados, bem como pela legalidade da forma como tais dados foram adquiridos e
repassados a CONTRATADA, (iii) utilizar esforco comercial razodvel para prevenir
acessos ndo autorizados ou utilizacdo dos Servicos ora contratados, e notificar
a CONTRATADA imediatamente na hipdtese de qualquer uso ndo autorizado; (iv)
atender as normativas do seu 6rgdo regulamentador no exercicio da sua profissao, pois o
Usudrio que deixar de cumprir com suas obrigagdes profissionais ou éticas inerentes a

categoria profissional, arcard sozinho com as consequéncias, pois, ratifica-se: ¢ dever do



Usuario agir, profissionalmente e eticamente, atendendo as normativas que regulamentam
a sua profissdo; e (V) utilizar-se dos Servigos exclusivamente de acordo com a legislagao
e normas regulamentares vigentes.

O Contratante nao devera: a) disponibilizar os Servicos para terceiros que nao 0s
Usuarios; (b) vender, revender, alugar ou arrendar os Servicos; (c) utilizar os servigos
para armazenar ou transmitir materiais de conteddo prejudicial, difamatorio ou de
qualquer modo ilegal ou desonesto, ou ainda armazenar ou transmitir materiais que
violem os direitos de privacidade e de imagem de qualquer terceiro; (d) utilizar os
servicos para transmitir codigos mal-intencionados; (e) interferir ou romper a integridade
ou performance dos Servicos ou dados de terceiros nestes contidos; ou (f) empenhar-se
em obter acesso ndo autorizado aos Servigos ou ainda aos seus respectivos sistemas e
redes.

2.6. Da Implementacéo dos Servicos.

O CONTRATANTE, além dos servigos previstos no item 2.1. e no item 2.2., podera
solicitar os servigos que abrangem orientacdes acerca do uso da plataforma, que seréo
enviadas atraveés do e-mail de contato de suporte da CONTRATADA ou mesmo
disponibilizadas na prépria plataforma da CONTRATADA.

FORNECEDORES DIVERSOS DA CONTRATADA.

3.1. Dos Aplicativos ndo Fornecidos pela CONTRATADA e os Dados do
Contratante.

Caso o Contratante instale  ou habilite ~ aplicativos ndo  fornecidos
pela CONTRATADA para utilizagdo dos Servicos ora descritos, declara-se ciente de que
a CONTRATADA podera permitir aos fornecedores dos referidos aplicativos, acesso
aos dados do Contratante, conforme exigido para a operacéo conjunta e suporte destes
em relacdo aos Servicos. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada por qualquer
divulgacdo, modificacdo ou exclusdo dos dados do Contratante resultantes da concessdo
de acesso a terceiros fornecedores dos referidos aplicativos.

3.2. Integracdo com Funcionalidades ndo Fornecidas pela CONTRATADA.

Os Servicos poderdo conter aspectos desenvolvidos para operar conjuntamente com
aplicativos ndo fornecidos pela CONTRATADA. Caso o fornecedor de quaisquer destes
aplicativos interrompa a disponibilizacdo do mesmo para operar em conjunto com as

referidas particularidades dos Servigos em condicdes razoaveis,



a CONTRATADA poderd interromper o fornecimento destas caracteristicas dos

Servigos, sem conceder ao Consumidor qualquer reembolso, crédito ou compensacéo.

REMUNERAQAO E PAGAMENTO

4.1. Remuneracéao.

O Contratante devera pagar todos os valores especificados em todos os Formularios de
Termo de Contratacdo sob este contrato e todas as assinaturas adicionais solicitadas ou
adquiridas diretamente no Sistema. Salvo disposicdo em contrario contida neste ou nos
respectivos Formularios de Termo de contratacdo: (i) a obrigacdo de pagamento ndo é
passivel de cancelamento e os valores pagos ndo sdo restituiveis; e (ii) o nimero de
assinaturas de Usuarios ndo podera ser reduzido durante o periodo de assinatura acordado
no Formulario de termo de Contratacdo. A remuneracdo pela assinatura de Usuéarios é
baseada em periodos mensais, iniciando-se na data de inicio da assinatura e no mesmo
dia dos meses subsequentes; desse modo, a remuneracdo pela adicdo de assinaturas de
Usuéarios em meio ao periodo mensal, serd cobrada pelo valor integral daquele més, e os
periodos mensais subsequentes remanescentes do prazo de assinatura.

4.2. Faturamento e Pagamento.

A remuneracdo serd faturada antecipadamente ou conforme disposto no respectivo
Formulario de Termo de Contratacdo. A contratagdo dos planos realizar-se-do
exclusivamente via langamento em cartdo de crédito. Salvo se de outro modo dispuser o
Formulario de Termo de Contratacéo, o vencimento liquido sera no prazo de no maximo
03 dias contados da data da fatura. O Contratante € responsavel por prover informacoes
de faturamento e de contato precisas e completas e notificar a CONTRATADA acerca
de qualquer alteracdo das mesmas.

Os pagamentos sdao realizados via cartdo de crédito, por meio da
plataforma de automagdao financeira independente “Stripe”, que nao tem
qualquer relagdo com o presente texto. Por isso, indicamos que o Usuario
leia atentamente os Termos de Uso e as Politicas de Privacidade da

“Stripe”, antes de inserir seus dados.

4.3. Valores dos Planos Contratados:
Plano mensal: R$ 59,00 (cinquenta e nove reais). O pagamento deve ser

realizado através de cartdo de crédito com recorréncia mensal;



Plano anual: R$ 590,00 (quinhentos e noventa reais). O pagamento deve
ser realizado através de cartdo de crédito com recorréncia anual.
Os planos de contratagdo constam sempre atualizados no site da Plataforma
PSIPRONT.
4.4. Das Alteracoes nos Valores dos Planos de Assinatura.
Os valores dos planos poderdo ser unilateralmente alterados pela CONTRATADA
independentemente de qualquer motivo e a qualquer tempo. A eventual alteragdo do valor
da mensalidade do plano sera previamente comunicada ao Usuario por e-mail, SMS ou
notificagao.
O Usuario que ndo concordar com a  alteragdo  dos  valores
dos planos devera resilir o presente contrato antes do lancamento de
nova mensalidade, sob pena de ter que arcar com a mesma.
O Usuadrio pode resilir unilateralmente o presente contrato com o simples ato de cancelar
sua inscri¢ao na Plataforma PSIPRONT.
Os valores dos planos serdo corrigidos monetariamente de forma anual pelo IGP-M, em
caso de variacao positiva do referido indice. Caso haja variagao negativa, o valor do Plano

mantém-se inalterado.

4.5. Penalidades por Atraso no Pagamento.

Caso quaisquer valores faturados sob a égide deste contrato ndo sejam recebidos pela
CONTRATADA até a data de vencimento, ensejara a suspensdo da conta do usuario, que
SO tera acesso aos dados ja alimentados até a data do vencimento, até que o pagamento

seja regularizado, ou até a rescisao do contrato, na forma da cldusula 4.5 a seguir.

4.6. Suspensao dos Servicos.

Se qualquer cobranga devida pelo CONTRATANTE estiver em atraso, os servi¢os serdo
imediatamente suspensos, até o pagamento integral de tais valores, ficando a conta com
acesso restrito tdo somente para visualizacdo dos dados ja alimentados pelo Contratante
até a data do vencimento. Portanto, a partir do primeiro dia de atraso, o usuario tera acesso
restrito a plataforma, podendo apenas visualizar dados de pacientes, agenda e registros de
sessdo inseridos anteriormente. Esse acesso restrito perdurara por 3 meses, e sera enviada
por e-mail solicitacdo para que o usudrio realize o backup dos dados antes do fim do
periodo de 03 meses. Apds os 3 meses, sem a regularizagdo dos pagamentos, a conta do

usudario sera desativada.



4.7. Tributos.

Salvo se diversamente disposto, a remuneracao estabelecida pela CONTRATADA inclui
todos os tributos, encargos e taxas. Na eventualidade de incidirem mudancas das aliquotas
vigentes e/ou novos tributos, contribuicbes e encargos sejam de natureza trabalhista,
social, previdenciaria ou fiscal, seja em ambito, Federal, Estadual ou Municipal que sejam
imputados a CONTRATADA, esta mediante a notificacdo prévia repassard aos pregos
vigentes, 0s encargos que sejam de sua responsabilidade, imediatamente, a vigéncia do

normativo legal, de forma a restabelecer o equilibrio econdmico financeiro do Contrato.

DIREITOS DE PROPRIEDADE

5.1. Reserva de Direitos dos Servigos. Observadas as limitagbes expressamente
garantidas pelo presente contrato, a CONTRATADA reserva-se o direito, titulo e
interesse em e para 0s Servigos, incluindo todos os direitos de propriedade intelectual
correlatos, conforme expressa determinacdo do Artigo 2° e Paragrafos da Lei 9.609/98.
Nenhum direito € garantido ao Contratante sob este contrato, salvo aqueles
expressamente dispostos no presente termo.

5.2. Restrigdes. O Contratante ndo devera (i) permitir que qualquer terceiro acesse 0s
Servicos, salvo consoante previsdo deste contrato ou Formulario de Contratacéo; (ii) criar
produtos derivados dos Servicos, salvo como permitido no presente; (iii) copiar, moldar
ou espelhar, qualguer parte ou contetdo dos Servigos, que ndo para o fim de copia-los ou
molda-los a rede interna do Contratante, ou para seus propositos comerciais internos;
(iv) fazer engenharia reversa dos Servicos; ou (v) acessar 0s Servicos para (a) construir
produto ou servigo concorrente, ou (b) copiar quaisquer caracteristicas, funcdes ou
gréaficos dos Servicos.

5.3. Dados do Contratante. Observada a limitacdo de direitos garantidos
pelo Contratante sob este Contrato, a CONTRATADA ndo adquire qualquer direito,
titularidade do Contratante ou de seus licenciantes sob este Contrato, com relacao e para
os dados do Contratante .

CONFIDENCIALIDADE

6.1. Definicdo de Informacdo Confidencial. Conforme utilizada no presente
“Informagao Confidencial”, significa todas as informag¢des confidenciais fornecidas por
uma parte (“Parte Reveladora™) a outra parte (‘“Parte Receptora”), oralmente ou por

escrito, que esteja assinalada como confidencial, ou que razoavelmente possa ser



compreendida como confidencial em razo de sua natureza e as circunstancias de sua
revelagéo.

6.2. Protecdo das Informacgdes Confidenciais. Nenhuma das partes devera revelar os
termos deste contrato ou de qualquer Formulario de Contratacdo a qualquer terceiro além
de suas afiliadas, conselheiros legais e contadores, sem 0 prévio e expresso consentimento
da outra.

6.3. Revelacdo Compulséria. Se a Parte Receptora for compelida por lei a revelar as
Informacdes Confidenciais da Parte Reveladora em razéo de processo judicial do qual a
Parte Reveladora seja parte, e esta ndo contestar a divulgacdo, reembolsara a Parte
Receptora pelos custos razoavelmente despendidos para compilar e fornecer acesso

seguro atais informacdes em observancia a ordem judicial.

GARANTIAS, MEDIDAS PRIVATIVAS E AVISOS

7.1. Garantias da CONTRATADA. A CONTRATADA garante que (i) que firma o
presente acordo de forma valida e possui capacidade para tanto; (ii) os Servigos serdo
substancialmente prestados de acordo com a especificagdo do produto ou servigo
contratado; e (iv) ndo transmitira codigos mal-intencionados ao Contratante, sendo certo
que ndo caracterizard violacdo deste subitem caso o Contratante ou Usuério transfira
arquivos contaminados para o ambiente dos Servicos, e posteriormente faca download
de arquivos contendo referidos codigos mal-intencionados. Para cada violacdo das
garantias acima, cabera ao Contratante as medidas exclusivas designadas nas clausulas
“Causa de Rescisao” e “Reembolso ou Pagamento na Rescisao”.

7.2. Garantias do Contratante. O Contratante garante que firma o presente acordo e o
Formulario de Contratacdo, caso seja solicitado, de forma valida e possui capacidade para
tanto.

7.3. Renuncia. Salvo o expressamente determinado no presente Contrato, nenhuma das
partes oferece qualquer garantia de qualquer natureza, seja expressa, implicita, estatutaria
ou qualguer outra, especificamente renunciando a qualquer garantia implicita, incluindo
comercializacdo ou adequacdo para um determinado propoésito, até o limite maximo
permitido pela legislacdo pertinente.

7.4. Servicos ndo Disponiveis ao Publico. Periodicamente a CONTRATADA podera
convidar o Contratante a testar sem qualquer custo, produtos ou servigos que nao se
encontram disponiveis ao publico em geral (“Servigos ndo Disponiveis ao Publico”).

O Contratante podera, a seu exclusivo critério, aceitar ou declinar. Os servicos



declinados na presente clausula, ndo integrardo os Servicos objeto deste Contrato e serdo
disponibilizados no estado em que se encontrarem, sem qualquer garantia expressa ou
implicita. A CONTRATADA poderé interromper 0s Servicos ndo Disponiveis ao
Publico a qualquer momento, a seu exclusivo critério e podera ndo torna-los disponiveis

ao publico.

LIMITAQAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. Da responsabilidade contratual. A CONTRATADA ndo tera qualquer
responsabilidade perante o Contratante e/ou terceiros, no tocante a qualquer acdo que
resulte de (i) problemas, erros, danos ou prejuizos que ndo tiver dado causa; (ii) de
acidente, violag&o, mau uso ou de culpa exclusiva do Contratante ou de terceiros; (iii)
problemas, erros ou danos causados por uso concomitante de outros softwares que ndo
tenham sido licenciados ou desenvolvidos pela CONTRATADA,; (iv) ou oriundos de ma
operacdo de equipamentos e de decisdes tomadas com base em informacg6es geradas pelo
programa; (V) quaisquer perdas e danos indiretos, de qualquer natureza, inclusive lucros
cessantes deles decorrentes, reclamacGes de terceiros, perdas ou danos de registros ou
dados, custo de fornecimento de bens substituidos, de servicos ou de tecnologia
alternativos, que decorram de fatos fora de seu controle razoavel, desde que adote todas

as medidas necessarias e disponiveis para evita-los.

PRAZO E RESCISAO

9.1. Vigéncia. O presente contrato tem data de inicio na data da assinatura, fisica ou
digital do primeiro Formulario de Contratacdo, e permanecera em vigor até que todas as
assinaturas de usuario concedidas sob a égide deste instrumento tenham expirado ou sido
rescindidas.

9.2. Vigéncia da assinatura de usuario. A assinatura de usuario adquirida no primeiro
Formulario de Contratacdo, ou as assinaturas adicionais adquiridas apés este, terdo inicio
na data especificada no respectivo Formulario de Contratacéo ou de sua ativacao, no caso
de usuarios adicionais, e permanecerdo em vigor pelo prazo especificado na mesma.
Salvo se de outro modo disposto no competente Formulario de Contratacdo, todas as
assinaturas de usuario mediante aprovacdo serdo automaticamente renovadas por igual
periodo ou por 01 (um) ano (o que for menor), salvo mediante notificagdo expressa
manifestando o ndo interesse em renova-las, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia da

data de término. O preco unitario ao longo do periodo de renovacdo automatica sera



reajustado conforme variacdo positiva do IGPM ou na falta deste indice, por outro que
melhor reflita a inflagdo apurada no periodo.

9.3. Causa de rescisao. As Partes poderdo rescindir este Contrato por justa causa (i) na
hipotese de eventual inadimplemento substancial ndo ser sanado no prazo de 30 (trinta)
dias, mediante notificacao escrita; (ii) se for requerida a faléncia, insolvéncia, intervencao
ou liquidag&o ou cedida em beneficio de credores, ou (iii) sem justa causa, mediante aviso
prévio de 30 dias, sem implicacdo em qualquer penalidade.

9.4. Rescisdo pela Contratante. O cancelamento do plano contratado podera ser
solicitado a qualquer momento, e, caso solicitado, ficara disponivel o SERVICO até a
data de finalizacdo do Plano contratado. Em caso de pagamento antecipado de um destes
Planos, o Contratante tera o SERVICO disponibilizado durante todo o periodo do Plano
escolhido, ndo sendo possivel realizar o reembolso ou restituicao de valores, na hipotese
de rescisdo antecipada.

Findo o periodo do Plano incialmente contratado, inicia-se o periodo de 3 (trés) meses
para que o usuario tenha acesso aos dados e faca os backups devidos antes do
encerramento do seu acesso a Plataforma.

9.5. Devolucao dos Dados do Contratante. Mediante requerimento do Contratante, em
até 30 (trinta) dias, contados da data da rescisdo ou término do Contrato,
a CONTRATADA devera disponibilizar ao Contratante um arquivo de Dados.
Decorrido o periodo de 30 (trinta) dias ora fixado, a CONTRATADA ficara isenta de
qualquer obrigacdo de manter ou fornecer quaisquer Dados do Contratante, e devera,
depois disso, salvo vedacdo legal, deletar todos os Dados do Contratante em seu sistema,
sua posse, ou seu controle.

9.6. Clausulas perenes. As Clausulas denominadas ‘“Remuneragdo e Pagamento”,
“Direitos de Propriedade”, “Confidencialidade”, “Garantias ¢ Avisos”, “Reembolso ou
Pagamento na Rescisdao”, “Devolu¢do dos Dados do Cliente”, “Clausulas Perenes” e
“Disposi¢des Gerais” permanecerdo em vigor quando da rescisdo ou término deste
Contrato. Uma vez notificado a baixa do servico, o envio dos dados se dara de forma
automatica pela CONTRATADA.

DISPOSICOES GERAIS

10.1. Anticorrupcéo.

O Contratante declara que ndo lhe foi dado ou oferecido qualquer propina, suborno,
pagamento, presente ou bens de valor por empregados da CONTRATADA, ou agentes

relacionados a este Contrato. Presentes razoaveis e entretenimento fornecido no curso



ordinario das negociagdes ndo violam a restricdo acima. Caso o Contratante tome
conhecimento de qualquer violagao a presente restricéo, deverd utilizar esfor¢os razoaveis
para imediatamente notificar o Departamento Legal da CONTRATADA.
10.2. Relacionamento entre as Partes.
O presente acordo ndo cria parceria, franquia, joint venture, agéncia, garantia ou vinculo
empregaticio entre as Partes.
10.3. Néo beneficio de terceiros.
N&o se constitui, pelo presente acordo, quaisquer terceiros beneficiarios.
10.4. Renuncia.
Nenhuma falha ou atraso das Partes em exercer qualquer direito estabelecido neste
Contrato constituira rentncia a este direito.
10.5. Autonomia das Clausulas.
Qualquer clausula deste Contrato, que venha a ser considerada pelo Tribunal competente
como contraria a lei, devera ser modificada pelo Tribunal e interpretada com a finalidade
de melhor atingir os objetivos da Clausula original na mais ampla extenséo permitida pela
lei, permanecendo todas as demais clausulas plenamente eficazes.
10.6. Das Alteracdes Contratuais.
E direito da CONTRATADA alterar unilateralmente qualquer das clausulas deste
contrato, dos termos de uso e das politicas de privacidade, e ainda, operar modificacdes
nas funcionalidades e no layout da plataforma, inclusive, substituindo, excluindo ou
acrescentando APIs (Application Programming Interface) na mesma, sem a anuéncia do
Contratante.
10.6.1. O Usuario sera sempre previamente notificado de qualquer
alteragcdo nos termos e contratos supracitados.
10.6.2. Caso nao concorde com as alteracoes contratuais, o
Usuario podera resilir unilateralmente este contrato sem nenhum Onus
adicional, bastando cancelar sua assinatura.
10.7. Cesséo.
Nenhuma Parte podera ceder quaisquer direitos e obrigacdes ora previstos seja por forca
de lei ou qualquer outra disposicdo, sem 0 consentimento expresso e por escrito da outra
Parte. Sem prejuizo do exposto, cada Parte podera ceder este Contrato em sua
integralidade (incluindo todos os Formularios de Contratagdo), sem consentimento da
outra para suas Afiliadas ou em virtude de fusdo, aquisi¢do, reorganizacdo societaria ou

venda de todos ou parte substancial de seus ativos, desde que ndo envolva concorrente



direto da outra Parte. A medida cabivel para a hipétese de violagdo por uma das partes da
presente clausula deverd ser a critério da parte inocente, a rescisdo do presente contrato,
mediante notificacdo prévia a parte infratora. Ndo obstante o acima exposto, as partes
podem incorporar contatos aditivos a este contrato principal para o cumprimento dos
propositos das condi¢cdes comerciais, para isso deve ser comunicado a ambas as partes do
contrato.

10.8. Foro.

Fica eleito o Foro da Comarca de Natal, estado do Rio Grande do Norte, como Unico e
exclusivamente competente par dirimir quaisquer ddvidas ou questbes oriundas deste
instrumento, renunciando as Partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.

Este Contrato considerar-se-a celebrado e obrigatorio entre as Partes no momento em que
o Contratante concluir o seu cadastro e o0 procedimento previsto no website
www.psipront.com.br, ou na assinatura fisica ou eletrénica do primeiro Formulario de
Contratacdo, 0 que ocorrer primeiro, sendo certo que, assim procedendo,
0 Contratante declara ter lido e compreendido todos os termos e condigcdes deste
Contrato, razao pela qual é recomendavel que o Contratante imprima uma cépia deste
documento para futura referéncia.

E assim, por estarem justos e contratados, CONTRATADA ¢ CONTRATANTE firmam
o presente CONTRATO DE ASSINATURA DE SERVICOS DE SOFTWARE.
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